
 الاستخدام وأحكام شروط

 2025 أغسطس تحدیث: آخر

 CMI096-734582 الترخیص: رقم

 )IFCA( الدولیة المالي السلوك ھیئة الترخیص: جھة

 الإنترنت عبر مالیة خدمات تقدم مرخصة إلكتروني تداول منصة وھي "لنا")، "نحن"، ("المنصة"، أفینترا  منصة في بكم مرحبًا

 الساریة. التنظیمیة للضوابط وفقًا "المستخدم") ("أنت"، للمستخدمین

 فإنك لدینا، حساب فتح أو للمنصة بإستخدامك خدماتنا. من أي أو الإلكتروني الموقع استخدام قبل بعنایة والأحكام الشروط ھذه قراءة یرجى

 الوثیقة. ھذه في المدرجة البنود جمیع على والملزمة الكاملة بموافقتك تقرّ

 التعریفات .1

 عبره. المقدمة التداول خدمات وجمیع الإلكتروني أفینترا  موقع إلى تشیر :المنصة ●

 شكل. بأي الخدمات أو الموقع استخدام أو بالتسجیل تقوم جھة أو فرد كل :المستخدم ●

 المقدم. والمحتوى الفني، الدعم الأدوات، الحسابات، التداول، أنشطة جمیع تشمل :الخدمات ●

 للتداول. المتاحة الرقمیة والعملات السلع، الأسھم، المؤشرات، الأجنبیة، العملات تشمل :المالیة الأصول ●

 الحساب فتح شروط .2

 القانونیة. بالأھلیة یتمتعون والذین فأكثر سنة 18 البالغین الأفراد على الحساب فتح یقتصر ●

 تغییر. أي حدوث عند بیاناتھ تحدیث علیھ ویجب الحساب، فتح عند وكاملة صحیحة معلومات بتقدیم المستخدم یلتزم ●

 الأسباب. إبداء دون تسجیل طلب أي رفض أو قبول في بالحق نحتفظ ●

 للخدمات المشروع الاستخدام .3

 السوق. في التلاعب أو الإرھاب، تمویل الأموال، غسیل ذلك في بما قانوني، غیر غرض لأي المنصة استخدام یُحظر ●

 مخالفة. بأنشطة قیامھ في یشتبھ حساب أي إغلاق أو تعلیق في بالحق نحتفظ ●

 ثالث. طرف قبل من حسابك استخدام أو الدخول بیانات مشاركة یُحظر ●

 الشخصیة البیانات .4

 لدینا. المعتمدة الخصوصیة لسیاسة وفقًا بیاناتك بحمایة نلتزم ●

 المذكورة. للسیاسة وفقًا البیانات بعض واستخدام جمع على وتوافق تقرّ فإنك للمنصة، باستخدامك ●

 قانونیًا. ذلك منا طُلب إذا إلا موافقتك، دون جھة أي مع معلوماتك نشارك أو نبیع لا نحن ●



 المخاطر عن الإفصاح .5

 بالكامل. المال رأس خسارة إلى تؤدي قد عالیة مخاطر على ینطوي المالیة، الرافعة خاصة المالیة، الأسواق في التداول ●

 المستخدم. یتخذھا التي التداول قرارات عن ناتجة خسائر أي مسؤولیة تتحمل ولا الأرباح تضمن لا المنصة ●

 بالتداول. البدء قبل مالیة استشارة على بالحصول المستخدم یُنصح ●

 المستخدم التزامات .6

 رسمي. تصریح دون أخرى أطراف عن نیابة التصرف وعدم فقط الشخصیة لأغراضھ الحساب باستخدام المستخدم یلتزم ●

 الدخول. تسجیل بیانات سریة على الحفاظ عن الكاملة المسؤولیة المستخدم یتحمل ●

 فیروسات. على تحتوي ملفات أو خبیثة برامج أي إرسال أو تحمیل بعدم المستخدم یلتزم ●

 المنصة حقوق .7

 مسبق. إشعار دون وقت أي في الخدمات من أي إیقاف أو تعدیل في بالحق نحتفظ ●

 الشروط. یخالف مستخدم أي مع العلاقة إنھاء أو الوصول، تقیید أو الحسابات، تعلیق في بالحق نحتفظ ●

 والتنظیمیة. السوقیة التغیرات مع یتماشى بما التداول شروط أو السعریة، الفروقات الرسوم، على التعدیل بحق نحتفظ ●

 والعمولات الرسوم .8

 لآخر. وقت من للتغییر وتخضع الحسابات، صفحة ضمن والعمولات الرسوم تفاصیل عرض یتم ●

 صفقة. أي تنفیذ قبل التكالیف ھذه مراجعة على المستخدم یوافق ●

 ذلك. خلاف یُذكر لم ما یتحملھا المستخدم فإن البنك)، رسوم (مثل ثالث طرف رسوم أو خفیة عمولات وجود حال في ●

 الفكریة الملكیة .9

 الفكریة. الملكیة حقوق قوانین بموجب محمیة أفینترا  بمنصة المرتبطة والبرمجیات الشعارات، التصامیم، المحتویات، جمیع ●

 مسبق. كتابي إذن دون المحتوى من جزء أي توزیع أو إنتاج إعادة یجوز لا ●

 المحمي. المحتوى أو التجاریة العلامات باستخدام ضمني ترخیص أي منحك یتم لا للمنصة، بإستخدامك ●

 المسؤولیة حدود .10

 الخدمة. في مؤقت توقف أو اتصال، فقدان تقنیة، أعطال عن مسؤولیة أي تتحمل لا المنصة ●

 المنصة. على المتوفرة الأخبار أو المالیة البیانات توقیت أو دقة نضمن لا ●

 الكاملة. المستخدم مسؤولیة على یتم للخدمة استخدام أي ●

 القضائي والاختصاص بھ المعمول القانون .11

 .الدولي المالي السلوك ھیئة لقوانین المنصة باستخدام یتعلق أو عنھا ینشأ نزاع وأي الشروط ھذه تخضع



 التعدیلات .12

 وقت. أي في الشروط ھذه تعدیل للمنصة یحق ●

 المنصة. داخل إشعار أو الإلكتروني البرید عبر جوھریة تعدیلات بأي المستخدمین إعلام سیتم ●

 الجدیدة. للشروط تلقائیًا قبولاً یُعد التعدیلات بعد للخدمة استخدامك استمرار ●

 التواصل .13

 عبر: التواصل یرجى القانوني، الدعم أو الشكاوى، للاستفسارات،

 الھاتف رقم أو الإلكتروني البرید ●

 المنصة. داخل بنا" "اتصل صفحة عبر أو ●



 العمیل اتفاقیة

 2025 أغسطس تحدیث: آخر

 CMI096-734582 الترخیص: رقم

 )IFCA( الدولیة المالي السلوك ھیئة الترخیص: جھة

 تحكم التي العامة الشروط تحدد وھي "المنصة")، ("نحن"، أفینترا  ومنصة ("أنت") العمیل بین للعلاقة القانوني الأساس الاتفاقیة ھذه تُشكّل

 المالیة. المعاملات وتنفیذ الخدمات، استخدام الحساب، فتح

 الشروط بكافة الالتزام على وتوافق تقرّ فإنك خدماتنا، من لأي استخدامك أو المنصة على لحساب بفتحك بعنایة. الإتفاقیة قراءة یرجى

 ھنا. المذكورة

 تعریفات .1

 أفینترا.  منصة لدى حساب بفتح یقوم اعتباري أو طبیعي شخص أي :العمیل ●

 عبره. المقدمة الخدمات وجمیع الإلكتروني، أفینترا  موقع إلى تشیر :المنصة ●

 المالي. والتحلیل الدعم، السحب، الإیداع، التداول، أنشطة جمیع تشمل :الخدمات ●

 الأرصدة. وإدارة الصفقات لتنفیذ یُستخدم والذي المنصة في المُسجل العمیل ملف :الحساب ●

 المنصة. لھا تخضع دولیة أو محلیة رقابیة سلطة أي :التنظیمیة الجھة ●

 الحساب فتح .2

 القانونیة. بالأھلیة ویتمتع أكثر) أو سنة 18( بالغًا العمیل یكون أن یشترط ●

 دوري. بشكل تحدیثھا مسؤولیة وتحمل وكاملة، صحیحة معلومات بتقدیم العمیل یلتزم ●

 مبرر. تقدیم دون حساب فتح طلب أي رفض أو قبول في بالحق المنصة تحتفظ ●

 )KYC( الھویة من التحقق .3

 والدولیة. المحلیة للقوانین وفقًا عمیلك" "اعرف لإجراءات العمیل یخضع ●

 تشمل: رسمیة مستندات تقدیم العمیل من یُطلب ●

a. ساري سفر جواز أو ھویة بطاقة 

b. سكن إثبات 

c. الحالات) بعض (في الأموال مصدر إثبات 

 التحقق. استكمال عدم حال في الحساب تعلیق یتم قد ●



 والمخاطر التداول طبیعة .4

 المال. رأس كامل خسارة احتمال ذلك في بما المخاطر، من عالیة درجة على یحتوي المالیة الأسواق في التداول ●

 الخسائر. تجنب أو أرباح تحقیق المنصة تضمن لا ●

 تداول. عملیة أي تنفیذ قبل مستقلة مالیة استشارة على بالحصول یُنصح ●

 الحساب استخدام .5

 ثالث. طرف أي مع الدخول بیانات مشاركة یجوز ولا فقط، الشخصي للاستخدام مخصص الحساب ●

 حسابھ. باستخدام تتم التي الأنشطة جمیع مسؤولیة العمیل یتحمل ●

 ضارة. أو خادعة أو للقانون مخالفة أنشطة أي في الحساب استخدام یُمنع ●

 الأوامر تنفیذ .6

 المنصة. لدى المعتمدة الأوامر تنفیذ لسیاسة الأوامر جمیع تخضع ●

 الأمر. تنفیذ وقت السوق في متاح سعر بأفضل الصفقات تنفیذ یتم ●

 التنفیذ. سیاسة علیھ تنص ما وفق استثنائیة حالات في أمر أي إلغاء أو رفض في بالحق المنصة تحتفظ ●

 والسحب الإیداع .7

 الموقع. على المنشورة والسحب" "الإیداع لسیاسة وفقًا والسحب الإیداع عملیات تتم ●

 للإیداع. المستخدمة الدفع وسیلة نفس وإلى الھویة، من التحقق بعد السحب عملیات تُنفّذ ●

 البیانات. في تعارض أو شكوك وجود حال في إضافیة مستندات المنصة تطلب قد ●

 والتكالیف الرسوم .8

 التداول. قبل السعریة والفروقات الرسوم تفاصیل بمراجعة العمیل یقرّ ●

 مسبقًا. العمیل إعلام مع وقت، أي في الرسوم تعدیل للمنصة یحق ●

 الحساب إنھاء أو تعلیق .9

 التالیة: الحالات في الحساب إنھاء أو تعلیق في بحقھا المنصة تحتفظ ●

a. مضللة أو صحیحة غیر بیانات تقدیم 

b. مشروع غیر نشاط في الاشتباه 

c. السیاسات أو الشروط مخالفة 

d. ًالرقابیة الجھة من طلب على بناء 



 البیانات وحمایة السریة .10

 الخصوصیة. لسیاسة وفقًا العملاء بیانات خصوصیة بحمایة المنصة تلتزم ●

 القانونیة. الأنظمة تقتضیھ ما وفق إلا خارجیة جھة أي مع البیانات مشاركة یتم لا ●

 المسؤولیة حدود .11

 العمیل. قرارات أو الخدمة، تعطل التداول، عن ناتجة مباشرة غیر أو مباشرة خسائر أي عن مسؤولة غیر المنصة ●

 الكاملة. مسؤولیتھ على المنصة یستخدم العمیل ●

 التعدیلات .12

 وقت. أي في الاتفاقیة ھذه تعدیل بحق المنصة تحتفظ ●

 المعدّلة. للشروط قبولاً المنصة استخدام استمرار ویُعد تعدیل، بأي العملاء إخطار یتم ●



 والسحب الإیداع سیاسة

 2025 أغسطس تحدیث: آخر

 CMI096-734582 الترخیص: رقم

 )IFCA( الدولیة المالي السلوك ھیئة الترخیص: جھة

 من جزءًا وتُعد ، أفینترا  منصة في التداول حسابات داخل السحبو الإیداع بعملیات المتعلقة والإجراءات الشروط السیاسة ھذه توضّح

 المنصة. لاستخدام العامة الشروط

 المعتمدة الإیداع طرق .1

 التالیة: الطرق باستخدام حساباتھم تمویل للمستخدمین یمكن

 )Visa / MasterCard( المباشر والخصم الائتمانیة البطاقات ●

 والدولیة المحلیة البنكیة التحویلات ●

 )Skrill، Neteller (مثل المعتمدة الإلكترونیة المحافظ ●

 الدولة) (حسب المحلیة الدفع وسائل ●

 )USDT - USDC( المشفرة الرقمیة العملات ●

 للإیداع الأدنى الحد .2

 المحلیة) بالعملة یعادلھ ما (أو أمریكي دولار 350 الأول: للإیداع الأدنى الحد ●

 متعددة. دفعات إلى الأول الإیداع بتجزئة یُسمح لا ●

 الإیداع معالجة أوقات .3

 دقائق خلال عادةً الإلكترونیة: والمحافظ البطاقات ●

 عمل یوم 2–1 المحلیة: البنكیة التحویلات ●

 عمل أیام 5–3 الدولیة: التحویلات ●

 الرسمیة العطل أیام أو البنكیة الخدمة مزوّد بحسب المدة تختلف قد

 السحب سیاسة .4

 الاحتیال. من الحمایة لأغراض وذلك الإیداع، بھا تم التي الوسیلة نفس إلى فقط بالسحب یُسمح

 الموافقة بعد عمل ساعة 48–24 خلال السحب طلبات تنفیذ یتم ●



 للتحقق إضافیة مستندات نطلب قد مختلف، بنكي حساب إلى السحب طلب حال في ●

 للسحب الأدنى الحد .5

 مختلفة حدود لھ تداول حساب نوع كل أن حیث بك الخاص الحساب مدیر مع تواصل للسحب: الأدنى الحد ●

 الحساب تصفیة حالات في إلا المبلغ ھذا من أقل سحب بطلبات یُسمح لا ●

 والعمولات الرسوم .6

 السحب أو الإیداع عملیات على عمولة أي  تفرض لا ●

 إضافیة رسومًا تفرض قد التحویل) شركات أو (البنوك الخارجیة الأطراف بعض ●

 بھ الخاص الخدمة مزوّد یتحملھا رسوم أي تحمل عن مسؤول المستخدم ●

 المقبولة العملات .7

 )USD( الأمریكي الدولار ●

 )OMR( العماني الریال ●

 للحساب الأساسیة للعملة تلقائیًا وتُحوّل المنطقة، حسب أخرى عملات قبول یمكن ●

 السحب قبل الھویة من التحقق .8

 وتشمل: سحب، عملیة أي تنفیذ قبل )KYC( التحقق إجراءات استكمال المستخدم على یجب الأمان، لضمان

 السفر جواز أو الھویة بطاقة من نسخة ●

 بنكي) حساب كشف أو خدمات (فاتورة العنوان إثبات ●

 مرئي تأكید مكالمة أو حیة سیلفي صورة الحالات: بعض في ●

 المعالجة في التأخیر .9

 الدفع مزوّد لدى تقنیة مشاكل أو الرسمیة، العطل مثل إرادتنا، عن خارجة لأسباب الطلبات بعض تتأخر قد ●

 معتاد غیر تأخیر بأي فورًا العمیل إعلام سیتم ●

 المشبوھة العملیات مع التعامل .10

 بوجود: الاشتباه حال في إضافیة، وثائق وطلب سحب، أو إیداع عملیة أي تعلیق في بالحق  منصة تحتفظ

 اعتیادي غیر نشاط ●

 احتیال محاولات ●

 الدفع ووسیلة الحساب بیانات بین دقیق غیر تطابق ●



 التواصل .11

 موقعنا. عبر الحیة الدردشة أو الإلكتروني البرید - الھاتف رقم خلال من التواصل یرجى سحب، أو إیداع عملیة أي عن للاستفسار



 الخصوصیة سیاسة

 2025 أغسطس تحدیث: آخر

 CMI096-734582 الترخیص: رقم

 )IFCA( الدولیة المالي السلوك ھیئة الترخیص: جھة

 مع تتوافق ومسؤولة آمنة بطریقة الشخصیة بیاناتھم استخدام وضمان المستخدمین، خصوصیة بحمایة كاملاً التزامًا نلتزم ، منصة في

 والدولیة. المحلیة والأنظمة القوانین

 البیانات جمع .1

 حساب: فتح عند أو لموقعنا استخدامك عند التالیة البیانات بجمع نقوم

 الكامل الاسم ●

 سفر) جواز أو شخصیة (بطاقة الھویة بیانات ●

 الھاتف ورقم الإلكتروني البرید عنوان ●

 الإقامة ومكان الدولة ●

 إلخ) الصفقات، تنفیذ الدخول، عملیات (مثل المنصة داخل النشاطات سجل ●

 البیانات استخدام كیفیة .2

 التالیة: للأغراض فقط الشخصیة البیانات نستخدم

 الھویة من والتحقق الحساب فتح ●

 التداول عملیات تنفیذ ●

 والسحب الإیداع معالجة ●

 العملاء وخدمة الفني الدعم تقدیم ●

 القانونیة التحدیثات أو الأمنیة الإشعارات إرسال ●

 المستخدم وتجربة الموقع أداء تحسین ●

 الأموال غسل ومكافحة التنظیمیة بالمتطلبات الالتزام ●

 البیانات حمایة .3

 بیاناتك: لتأمین الرقمیة الحمایة وأنظمة التشفیر تقنیات أحدث نستخدم

 مشفّرة خوادم على آمن تخزین ●

 الداخلي الوصول على صارمة قیود ●

 )SSL/TLS( متقدمة حمایة بروتوكولات ●



 اختراق محاولات لأي مستمرة مراقبة ●

 ثالثة أطراف مع البیانات مشاركة .4

 تسویقیة. لأغراض خارجیة جھة لأي بیاناتك مشاركة أو ببیع نقوم لا
 مع: فقط البیانات مشاركة یتم

 قانونیًا منا طُلب إذا الحكومیة أو التنظیمیة الجھات ●

 صارمة خصوصیة حمایة اتفاقیات ضمن - الدفع) أو التحقق حلول (مثل التقنیة الخدمات مزودي ●

 )Cookies( الارتباط تعریف ملفات .5

 المحتوى. وتخصیص الصفحات، أداء وتتبع التصفح، تجربة لتحسین الارتباط تعریف ملفات نستخدم

 الموقع. وظائف بعض على ذلك یؤثر قد لكن المتصفح، إعدادات من الكوكیز تعطیل یمكنك

 المستخدم حقوق .6

 في: الحق لدیك

 الشخصیة بیاناتك من نسخة طلب ●

 بیاناتك تصحیح أو تعدیل طلب ●

 ذلك) تمنع قانونیة التزامات ھناك تكن لم (ما نھائیًا الحساب حذف طلب ●

 البیانات تخزین .7

 والتنظیمیة. المالیة القوانین تقتضیھ ما حسب أو للمنصة، استخدامك فترة طوال بالبیانات نحتفظ

 السیاسة على التعدیلات .8

 موافقة التعدیل بعد الاستخدام استمرار ویُعتبر جوھري، تغییر بأي المستخدمین إعلام سیتم وقت. أي في الخصوصیة سیاسة تعدیل لنا یحق

 ضمنیة.

 التواصل .9

 الموقع. على معنا تواصل صفحة خلال من أو الھاتف رقم الالكتروني، البرید عبر التواصل یرجى بالخصوصیة، یتعلق استفسار لأي



 الأوامر تنفیذ سیاسة

 2025 أغسطس تحدیث: آخر

 CMI096-734582 الترخیص: رقم

 )IFCA( الدولیة المالي السلوك ھیئة الترخیص: جھة

 یضمن بما معتمدة، تنفیذ أفضل لمعاییر وفقًا والشفافیة، الكفاءة درجات بأقصى بعملائھا الخاصة التداول أوامر بتنفیذ أفینترا  منصة تلتزم

 الصفقات. تنفیذ عند ممكنة نتیجة أفضل على العمیل حصول

 السیاسة نطاق .1

 یشمل: بما المنصة، عبر تنفیذھا یتم التي التداول أوامر أنواع جمیع على السیاسة ھذه تنطبق

 (الفوركس) الأجنبیة العملات ●

 والنفط) الذھب (مثل السلع ●

 والأسھم المؤشرات ●

 الرقمیة العملات ●

 التنفیذ سیاسة أھداف .2

 الصفقة تنفیذ عند ممكن سعر أفضل تحقیق ●

 الأدنى الحد إلى السعري الانزلاق تقلیل ●

 الأوامر تنفیذ سرعة ضمان ●

 السائدة السوق لظروف وفقًا الأوامر تنفیذ ●

 العملاء لجمیع والشفافیة بالعدالة الالتزام ●

 التنفیذ في المؤثرة العوامل .3

 المتوازنة: العوامل من مجموعة على بناءً الأوامر تنفیذ یتم

 التنفیذ لحظة في الأفضل المتاح السعر :السعر ●

 العمیل طلب بعد الصفقة تنفیذ توقیت :السرعة ●

 السوق في السیولة توفر مدى :التنفیذ احتمالیة ●

 إلخ خسارة، وقف أمر معلق، أمر سوق، أمر :الأمر نوع ●

 التنفیذ آلیة على الكبیرة الأحجام تؤثر قد :الصفقة حجم ●

 الحادة الاقتصادیة الأحداث أو الأخبار خلال :السوق تقلبات ●



 والسیولة التسعیر مصادر .4

 ممكنة. أسعار أفضل تقدیم لضمان موثوقین خارجیین سیولة مزوّدي على أفینترا  منصة تعتمد

 العالمیة. الأسواق على بناءً مستمر وبشكل الفعلي الوقت في الأسعار تحدیث یتم

 التداول أوامر أنواع .5

 تشمل: الأوامر، من متعددة أنواع لعملائنا نُوفّر

 )Market Orders( السوق أوامر ●

 )Limit Orders( الحد أوامر ●

 )Stop Orders( الإیقاف أوامر ●

 )Trailing Stop( المتحرك الوقف أوامر ●

 الأوامر. ھذه من نوع كل عمل آلیة لفھم المنصة دلیل مراجعة یُرجى

 )Slippage( السعري الانزلاق .6

 المطلوب. السعر عن قلیلاً مختلف بسعر الصفقة تنفیذ یعني ما السریعة، السوق تقلبّ حالات في سعري انزلاق یحدث قد
 الأسعار. تعدیل في یدویًا نتدخل ولا الطلب، وصول لحظة متاح سعر بأفضل الأوامر بتنفیذ نلتزم نحن

 الأوامر رفض .7

 بـ: تتعلق لأسباب ما أمر تنفیذ رفض یتم قد الحالات، بعض في

 السیولة ضعف ●

 الأسعار في حادة تغیّرات ●

 الأمر صلاحیة انتھاء ●

 الصفقة حجم على قیود ●

 الأمر. تنفیذ عدم حال في الفور على العمیل إعلام سیتم

 السیاسة مراجعة .8

 للعمیل. مصلحة أفضل وتحقیق التنظیمیة، المعاییر مع توافقھا استمرار لضمان دوري بشكل الأوامر تنفیذ سیاسة بمراجعة نقوم

 العمیل قبول .9

 الخدمة. استخدام شروط من یتجزأ لا كجزء السیاسة ھذه على وتوافق تقرّ فإنك أفینترا،  لمنصة بإستخدامك
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